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1. Réamhra agus Culra

Réamhra

Is i an aidhm le hAcht na dTeangacha Oifigitla 2003 cur le agus feabhas a chur ar
chainniocht agus ar chailiocht na seirbhisi tri Ghaeilge a sholathraionn comhlachtai
poibli don phobal ar bhealach eagraithe thar thréimhse ama. D’ullmhaigh Bord Bia an
Scéim seo den bhun Alt 11 d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 (an tAcht).

Déanann Alt 11 den Acht forail go n-ullmhédh comhlachtai poibli Dréachtscéim ina

sonraitear na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail:

¢ tri mhean na Gaeilge amhain

¢ tri mhean an Bhéarla amhain, agus

e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla araon

agus do na bearta atd le glacadh lena chinnti go ndéanfar aon seirbhis nach

solathraionn Bord Bia tri mhean na Gaeilge a sholathar amhlaidh laistigh de

thréimhse ama comhaontaithe. Beidh aird ag mionsonrai na scéime seo agus

scéimeanna amach anseo:

¢ ar bhunleibhéal an éilimh ar sheirbhisi sainitla sa Ghaeilge i gcomhthéacs solathar
dearfach.

¢ ar na hacmhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus airgeadais agus cumas
Bhord Bia an acmhainn teanga atéa riachtanach a rochtain né a fhorbairt.

Déanfaidh Bord Bia le comhaontu an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta

cinneadh maidir leis an ord ina dtabharfar tosaiocht do sheirbhisi airithe ar mhaithe

lena solathar i nGaeilge agus ar na hamscalai a bhaineann leo i bhfianaise an

bhreithnithe sin.

Treoirlinte maidir le hullmha Scéime

Rinneadh an scéim seo a tharraingt suas de réir na dtreoirlinte a bhi ullmhaithe ag an
Roinn, Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta. Ullmhaiodh an Dréachtscéim seo tar
éis dul i gcomhairle leis an bhfoireann agus le geallsealbhdiri ionadaiocha.

Rinne Bord Bia suirbhé ar chuideachtai bia agus di agus ar ghnélachtai Eireannacha
i mi na Nollag 2012 agus 6 shampla de 250 cuideachta a ndearnadh suirbhé orthu,
bhreithnigh thart ar 8% go raibh sé tabhachtach go mbeadh ar chumas Bord Bia
roinnt d& chuid seirbhisi a sholathar tri mhean na Gaeilge amach anseo. Chomh
maith leis sin, fuair Bord Bia lion beag aighneachtai tar éis fogra a foilsiodh sna
meain ndisiunta an 21 Eanair 2012 ag lorg aighneachtai 6 phairtithe leasmhara maidir
le Dréachtscéim a ullmha.

Chuir na haighneachtai agus an suirbhé sin eolas ar fail d’fhoirmlii na Scéime agus
fuarthas tuairimi 6 chomhaltai foirne Bhord Bia freisin.

Abhar na Scéime Teanga

Is tri Bhéarla den chuid is mo a sholathraitear seirbhisi Bhord Bia i lathair na huaire
ach freagraitear fiosrachain tri Ghaeilge i nGaeilge sa chas go n-éilitear sin. Chomh
maith leis sin, solathraionn ar lionra oifigi thar lear seirbhisi tri mhean na hOllainnise,
na Gearmainise, na Fraincise, na hlodailise, na Spainnise, na Ruisise agus sa
Mhandairinis i lathair na huaire.

T4 lion teoranta foirne ag Bord Bia até inniuil sa Ghaeilge agus nios 0 aris le
hinnidlacht scriofa sa Ghaeilge.
Thug Grupa Oibre Bord Bia atd comhdhéanta d'ionadaithe 6 gach aon Roinn ata ag
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feidhmiu laistigh de Bhord Bia cuidiu leis an Scéim seo a dhréachtd. Mar thoradh ar

sin, is iad tosaiochtai na scéime seo:

e Feasacht a chruthd i measc na foirne maidir le habhar agus cuspoir na scéime

e Cur le hinnitlacht sa Ghaeilge le cur ar chumas nios mé foirne cuidit a thabhairt le
fiosrachain a fhreagairt tri Ghaeilge laistigh de na srianta ata ar acmhainni faoi
lathair.

e Measunu a dhéanamh ar bhonn leandnach ar an leibhéal éilimh ar sheirbhisi tri
Ghaeilge agus chun a chinntit go bhfreastalaitear orthu sin ar bhealach réalaioch,
pleanailte, comhleanunach ina mbeidh teacht ag daoine orthu.

Coinneoidh Foireann Bainistiochta Sinsearach Bhord Bia feidhmiu éifeachtach na

Scéime faoi athbhreithnia.

Tosach Feidhme na Scéime

T4 an Scéim seo dearbhaithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta.
Beidh éifeacht leis an Scéim 6n 27 Eandir 2014 agus beidh feidhm 1éi ar feadh
tréimhse 3 bliana 6n data sin n6 go dti go mbeidh Scéim nua dearbhaithe ag an Aire
de bhun Alt 15 den Acht, cibé acu is tuisce.
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2.  Struchtar Bhord Bia
2.1 Forléargas ar Bhord Bia

Is gniomhaireacht stait € Bord Bia a bunaiodh faoin Acht um an mBord Bia 1994 agus
a fheidhmionn de réir fhordlacha Achtanna um an mBord Bia agus Achtanna
Leasaithe 1994, 1995, 1996 & 2004 agus faoi choimirce an Aire Talmhaiochta, Bia
agus Mara. Ar fheidhmeanna an Bhoird beidh margaiocht Bia agus beostoc na
hEireann, agus tairgeadh, margaiocht agus tomhaltas tairgi gairneoireachta a chur
chun cinn, cuidit leo agus iad a fhorbairt in aon sli a shileann an Bord sin a bheith cui
no inmhianaithe.

Is é Raiteas Misin Bhord Bia:

“Rathulacht trachtala earnail bia, di agus gairneoireachta den scoth
na hEireann a thiomaint i gcomhphdirtiocht leis an tionscal agus tri
|éargas ar an margadh.”

Ta tuilleadh curtha le misean Bhord Bhia tri na Sé Chuspoir Straitéiseacha seo a
leanas:

1. Cur go gniomhach le rathulacht agus le forbairt thionscal bia, di agus
gairneoireachta na hEireann.

2. Tionchar dearfach a bheith ar dhearcai i leith bia, di agus gairneoireacht na
hEireann agus eolas orthu i measc tomhaltéiri agus ceannaitheoiri tradala inar
spriocmhargai.

3. Bord Bia a bhunu mar an chéad fhoinse do thaighde agus d’anailis mhargaidh
Gdarasach, a sholathréidh nasc idir deiseanna margaidh agus tionscal bia, di agus
gairneoireachta na hEireann.

4. Cur chuige comhoibritheach a stiradh maidir le forbairt margaidh leis na
priomhghniomhaireachtai ata rannphairteach 6 thaobh bia, di agus gairneoireachta
na hEireann a chur i lathair.

5. Freagairt go gniomhach do shaincheisteanna margaidh suntasacha a bhfuil
tionchar acu ar an tionscal.

6. Luach ar airgead a sheachadadh ar chaiteachas.

Is iad seo a leanas Tosaiochtai Straitéiseacha Bhord Bia mar ata leagtha amach sa
Raiteas Straitéise 2012 — 2014:

« Cur le Cail na hEireann — Forbairt a dhéanamh ar fhis comhroinnte na hEireann
mar cheannrédai domhanda i dtairgeadh talmhaiochta agus bia ata sabhailte agus
inbhuanaithe ag teacht le hionadd priomhuil in ait an mhargaidh agus é sin a chur i
bhfeidhm agus a chur chun.

« Cur le hlomaiochas - cur le hiomaiochas margaidh an tionscal tri sheasamh
le cur chuige lanphairtithe, laidreachtai athd ann cheana a ghiarail agus leas a
bhaint as sineirge ar fud earnalacha agus gnolachtai; taca le nualaiocht; agus cur
le cumas nuair is ga.

« Cur le hOnnmhairi - Laidrit a dhéanamh ar chumas chuideachtai bia agus
di na hEireann agus é a leathni amach, & thiomaint tri Iéargas ar an margadh,
chun cur le sciar brabusach i margai onnmhairi ardionchais roghnaithe.
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. Margadh Baile Briomhar — Tact le agus an seasamh laidir ata ag an earnail
agrabhia i lathair na huaire laistigh de gheilleagar na hEireann nios leithne a chur
chun cinn.
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2.2 Seirbhisi Bhord Bia

Feidhmionn Bord Bia i gcomhphairtiocht leis an tionscal le bia, di agus gairneoireacht
na hEireann a chur chun cinn agus le margai a fhorbairt ar mhaithe le buntéaiste
trachtala. Is i ar n-aidhm cur le diolachan tairgi bia, di agus gairneoireachta na
hEireann tri chaidreamh fadtéarmacha a fhorbairt idir chuideachtai na hEireann agus
ceannaitheoiri tradala. Baintear é sin amach tri sheirbhisi croilair a sheachadadh don
chustaiméir, don cheannaitheoir tradala agus do na cuideachtai bia agus di
Eireannacha féin.

Feidhmionn Bord Bia clar cuimsitheach le forbairt a dhéanamh air agus le
teagmhail idir cheannaitheoiri idirnaisitnta agus cuideachtai Eireannacha a chothu.
Airitear ansin rannphairtiocht i dtaispeantais tradala mora idirnaisitnta.
http://www.bordbia.ie/industry/events/tradefairs/pages/tradefairlisting.aspx
Déanann Bord Bia forbairt ar chléir cur chun cinn le tacaiocht a thabhairt do
ghniomhaiochtai margaidh, a chuireann raon réitigh cruthaitheacha ar fail le
sainitlacht agus le tis iomaioch a sholéathar.

Braitheann rathdlacht trachtala ar eolas iontaofa agus ar na teagmhalacha cearta.
Déanann Bord Bia cothabhdil ar raon seirbhisi eolais le heolas cuimsitheach ar
threochtai margadh domhanda a sholathar.
http://www.bordbia.ie/industry/manufacturers/insight/pages/default.aspx

Ta cail bhia agus di na hEireqnn rithabhachtach. Spreagann Bord Bia forbairt clair
le hionracas bia agus di na hEireann a chosaint.

Chomh maith leis an méid ata luaite thuas solathraionn Bord Bia na seirbhisi mar ata
leagtha amach in Aguisin 1.
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2.3 Cairt Eagraiochta

[ An Phriomhbhord ]

An Cathaoirleach J

| | ] |
Cathagirleach Cathaoirleach Cathaoirleach Cathaoirleach Cathaoirleach
An Bhoird Eeola An Bhoird An Bhoird An Bhoird An Bhoird
& Beostoic Gairneoireachta Bainne Chailiochta Bianna

[ An Priomhfheidhmeannach

|

. Earnalach g o 5 o
Margai alnaacys Dearbh Seirbhis Seirbhisi Cumarsaid Acmhainni Seirbhisi
Eorpacha& _Bia, Di, Cailiochta & e Eolais ChorRaralizach o Corparaideacha
Idirnaisidnta %iron:;'?ﬁgf Comhshaoil 9 Straitéiseacha & Airgeadais

Ta Bord Bia comhdhéanta den Bhord, de chuig Fho-Bhord, den
Phriomhfheidhmeannach agus den Fheidhmeannas a sholathraionn réimse seirbhisi
a bhionn riachtanach chun polasai agus clair an Bhoird a fheidhmia. Ta an Bord
comhdhéanta de Chathaoirleach agus 14 gnathchomhalta a cheapann an tAire
Talmhaiochta, Bia agus Mara. T& cuig Fho-Bhord ann (Feoil & Beostoc, Déiriocht, Bia
Tombhaltoiri, Dearbha Cailiochta agus Gairneoireacht) comhdhéanta de
Chathaoirleach agus 12 gnathchomhalta a cheapann an Bord le toilit an Aire. Bionn
Cathaoirleach gach Fo-Bhord mar chomhalta den Bhord.

Ta an struchtar foirne reatha le fail i dTuarascail Bhliantuil Bhord Bia ag:
http://www.bordbia.ie/corporate/governance/reports/Pages/AnnualReports.aspx

3. Feabhsu ar na Seirbhisi a chuirfear ar fail sa Da Theanga —
An Chéad Scéim

3.1 An Cldlra

Feidhmeoidh Bord Bia Scéim de bhearta atd dirithe ar sheirbhisi a sholathar tri
Ghaeilge de réir téarmai Acht na dTeangacha Oifigiula 2003. Nil aon fhorail
ginearalta déanta ag Bord Bia go dti seo mar ghniomhaireacht stait idir-ghndlachtai le
seirbhisi tri Ghaeilge a sholathar agus is beag éileamh ata faighte aige le seirbhisi tri
Ghaeilge a chur ar fail. Cé go bhfuil lion beag foirne ann le hinnitlacht phearsanta sa
Ghaeilge a d'fhéadfadh seirbhisi tri Ghaeilge a sholathar, ni aon socruithe foirmidla i
bhfeidhm. Fostaitear seirbhisi aistridchain seachtrach chun tacu le riachtanais
aistriuchain de réir mar a bhionn ga leo.

Ta leibhéal diograis i leith na Gaeilge i measc na foirne, afach, a chiallaionn
toilteanas cur lena gcuid saineolais ar an teanga. Rinne Acmhainni Daonna suirbhé
ar mhaithe le measunu a dhéanamh ar leibhéal na hinnitlachta sa Ghaeilge agus, ar
riachtanais oiliina Bhord Bia chun cur leis sin.
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Ta Bord Bia, thar thréimhse na Scéime seo agus Scéimeanna amach anseo,
tiomanta do chur lena chumas agus le rochtain do chuideachtai bia agus di agus do
ghndlachtai maidir le hAcht na dTeangacha Oifigitla 2003. Is ionann € seo agus
tionscadal fadtéarmach mar go bhfuil téarmai tagartha Bhord Bia leathan agus casta.
Cuireann Bord Bia seirbhisi ar fail d’fhiontair fheirme agus do raon leathan
cuideachtai ata bainteach leis an tionscal bia, di agus gairneoireachta. Solathraionn
Bord Bia na seirbhisi sin trina chuid oifigi i mBaile Atha Cliath agus tri deich n-oifig
thar lear. Sa chomhthéacs seo, ta sé tabhachtach nach ndéanfai cur isteach ar an
tseirbhis ghairmiuil atd & sholathar i lathair na huaire ag foireann Bhord Bia feadh
raon leathan réimsi freagrachta. Déanfar cur chun cinn ar bhonn céimnithe ar an
tionscadal foriomlan le freastal ar cheanglais reachttla. Ta Bord Bia tiomanta, afach,
d'ait a chrutht don Ghaeilge laistigh den eagraiocht.

3.2 Gnéithe na Scéime

Oilidint agus Forbairt

Ta tiomantas leanunach ann d’oilivint agus d’fhorbairt chui a chur ar fail don fhoireann
go léir le freastal ar riachtanais custaiméiri a thagann chun cinn agus le cumas na
foirne a fhorbairt an méid is fearr is féidir le linn a ngairme le Bord Bia.

Cinnteoidh Forbairt & Qilitint Foirne:

¢ Go mbeidh déthain faisnéise a chur ar fail don fhoireann agus don fhoireann nua tri
ionduchtu agus:
o go dtuigfidh siad comhthéacs agus culra na Scéime;
o go dtuigfidh siad an ga ata ann le Scéim dhatheangach a fheidhmiu;
o go bhfuil siad ar an eolas go hiomlan maidir leis an tionchar a bheidh ag an
Scéim ar a gcuid oibre agus ar an ait a mbeidh ciinamh le fail acu.

e Suim i gcursai oiliina Gaeilge a chur chun cinn tri thacaiocht a chur ar fail do raon
roghanna oiliiina leis an fhoireann a spreagadh agus chun tacu leo freastal ar
chursai den chineal sin.

e Ta suim léirithe ag lion foirne le liofacht réasinta sa Ghaeilge a bheith
rannphairteach i dtionscnamh a bhaineann le seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge, méa
fhreastalaitear ar (m.sh. téarmaiocht gno ginearalta agus saintéarmaiocht) ar
riachtanais shainidla oilidna. Déanfaidh Bord Bia éascu ar an riachtanas seo agus
eagrofar oilidint tri leithdhaileadh a dhéanamh ar chion den bhuiséad oilitna le
freastal ar riachtanais den chineal sin.

e Ag brath ar thoradh an méid ata luaite thuas agus i gcomhthéacs na Scéime seo,
déanfaidh Acmhainni Daonna éascu ar chldir oilina Gaeilge ata dirithe ar
shainriachtanas seirbhise do chustaiméiri do ranna agus réimsi oibre éagsula a
bhionn ag déileail le custaiméiri a mbionn seirbhis duine ar dhuine tri Ghaeilge a
lorg acu.

e Déanfar forbairt ar oilidint agus ar threoirlinte maidir le tiomantais faoin Scéim seo
agus scaipfear i measc na foirne laistigh de Bhord Bia iad.

¢ Cinnteoidh Bord Bia go spreagfar an fhoireann go Iéir agus go dtabharfar gach
deis doibh feabhas a chur ar a gcuid scileanna Gaeilge tri charsai oiliina agus
forbartha le suil agus feabhas a chur ar an tseirbhis tri Ghaeilge a chuirtear ar fail.

e D’fhéadfadh sé go mbreithneodh Bord Bia am saor in ionad a thabhairt d’oifigigh a
fhreastalaionn ar charsai Gaeilge lasmuigh de ghnathuaire oibre.
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Earcaiocht agus Socruchan

D’ainneoin srianta an moratorium ar earcu foirne agus riachtanais teanga inar n-oifigi
thar lear, déanfaidh Acmhainni Daonna athbhreithnit ar ar bpolasai earcaiochta le
hasaid na Gaeilge a thabhairt san aireamh mar chritéar ata le breithnia le linn
earcaiochta.

Cumarsaid 6 Bhéal

e Tabharfaidh an fhoireann failtithe ainm na hoifige i nGaeilge agus i mBéarla agus
beidh na beannachtai bunisacha i nGaeilge ar eolas acu. Feidhmeofar socruithe
oiriinacha chun a chinntit go mbeidh ar a gcumas cuideachtai agus gnolachtai bia
agus di a chur i dteagmhail le hoifigeach até innitil sa Ghaeilge, sa chas go bhfuil
a leithéid sin ar fail, né chun a chinntit go mbeidh freagra a chur ar fail gan méran
moille.

e Usaid na Gaeilge a chur chun cinn tri thionschamh a éascu leis an fhoireann a
spreagadh le cumarsaid 6 bhéal tri Ghaeilge a chothu.

¢ lonchorproidh imeachtai poibli ardphréifile gné an datheangachais sna himeachtai
mar chuid d’iarrachtai Bord Bia leis an nGaeilge a chur chun cinn go dearfach sa
phobal.

e Coinneoidh Cumarsaid Chorparaideach Bhord Bia taifead ar fhoireann a mbeadh
ar a gcumas agallaimh teilifise agus raidié a dhéanambh tri Ghaeilge.
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Doiciméid Scriofa

De réir Alt 9(2) den Acht, ni mor gach litir, riomhphost agus faics a fhaigheann
Bord Bia i nGaeilge a fhreagairt i nGaeilge.

Aithneoidh Bord Bia na foirmeacha agus na scéimeanna a d’fhéadfadh a bheith
nios abhartha do chustaimeéiri as limistéir ina labhraitear Gaeilge. Socréidh Bord
Bia aistridchan agus foilsit na ndoiciméad cui faoi dheireadh na Scéime.

Foilsitear Tuarascalacha Bliantula i lathair na huaire i nGaeilge agus i mBéarla ag
an am céanna ar laithrean gréasain Bhord Bia. Solathréfar gach foilseachan nua
maidir le Seirbhisi Bord Bia i mBéarla agus i nGaeilge faoi bhliain a tri den Scéim
seo.

Cinnteoidh Bord Bia go bhfoilseofar doiciméid polasai olimhéra i nGaeilge agus i
mBéarla ag an am céanna ar laithrean gréaséin Bhord Bia faoi dheireadh bliain a
do den Scéim seo.

Cinnteoidh Bord Bia agus aird & thabhairt ar nadur ar bPreaseisitinti, go n-eiseofar
thart ar 10% dar bPreaseisidinti a bhaineann le himeachtai ar mhargadh na
hEireann i nGaeilge agus i mBéarla faoi dheireadh na chéad bhliana den Scéim
seo.

Cuirfear oréidi n6 raitis a thugann an tAire, chomh maith le héraidi a thugann
oifigigh sinsearacha, ar fail sa teanga(teangacha) inar tugadh iad.

Teicneolaiocht Faisnéise & Cumarsaide

Nil mionsonrai na seirbhisi ar fail ar laithrean gréasain Bhord Bia i nGaeilge i
lathair na huaire. Dé réir mar a chuirtear seirbhisi nua ar fail, solathréidh Bord Bia
mionsonrai achomair ar an laithrean gréasain i nGaeilge agus i mBéarla araon faoi
dheireadh na Scéime.

Cuirfidh Bord Bia, i gcomhar le hathdhearadh an laithreain ghréasain, leis an
acmhainn sa chéras bainistiochta inneachair gréasain, le tuilleadh réimsi den
laithrean gréasain a chur ar fail go dhatheangach i scéimeanna amach anseo.

Beidh gach séanadh caighdeanach no teachtaireacht ar chomhfhreagras
riomhphoist dhatheangach faoi dheireadh na chéad bhliana den Scéim seo.

Bunoidh Bord Bia seoladh riomhphoist cinealach trina aonad Seirbhisi Eolais
Straitéiseacha d'fhiosrichain i nGaeilge faoi dheireadh na chéad bhliana den
Scéim seo.

Ni dhéanann Bord Bia solathar faoi lathair ar sheirbhisi dhatheangach ar line do
chuideachtai agus do ghnolachtai bia agus di ach feidhmeofar socruithe le linn
tréimhse na scéime chun éascu a dhéanamh ar iarratais ar thriail tri mhean na
Gaeilge.

An Ghaeltacht/Logainmneacha

Bainfidh Bord Bia uséid ag logainmneacha oifigiila na gceantar Ghaeltachta mar ata
dearbhaithe ag an Aire sna hOrduithe Logainmneacha (Ceantair Ghaeltachta) chun
criocha oifigiula.
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4. Athbhreithniu agus Monatoireacht

Is ar an bhFoireann Bainistiochta Sinsearai a bheidh an fhreagracht ar dheireadh
thiar thall, a mbeidh tuarascélacha a fhéil acu ar fheidhmii na scéime, maidir le
monatdireacht agus athbhreithnid a dhéanamh ar an Scéim.

Té an tionscnamh seo a leanas molta ar mhaithe lena chinntid go bhfeabhsaitear
leibhéal ginearalta na hinnitlachta sa Ghaeilge i measc fhoireann Bord Bia agus a
chumas seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge don phobal araon le linn tréimhse na
Scéime.

e Tatus curtha ag Bord Bia leis an gcéad suirbhé ar innitlacht na Gaeilge i measc
na foirne i mBord Bia. Bainfear Usaid as torthai an tsuirbhé seo agus as
suirbhéanna ina dhiaidh sin le heolas a chur ar fail do ghniomhartha le cumas na
teanga laistigh de Bhord Bia a fhorbairt.

e Tabharfar eolas don fhoireann (lena n-airitear an t-inlion) maidir le raon na
ranganna Gaeilge até ar fail.

e Bundidh Bord Bia c6ras monatdireachta le suil a choinnedil ar shaincheisteanna
solathair agus éilimh ar sheirbhisi Gaeilge ar fud gach réimse de Bhord Bia, le suil
leis na réimsi ina bhfuil an t-éileamh/tosaiocht is mé a aithint agus le hiarracht a
dhéanamh le solathar agus éileamh a mheaitseail le seirbhisi airithe tri Ghaeilge.

e Cuirfear raon litreacha caighdeanacha ar fail i nGaeilge ar an inlion don fhoireann.
Breithneofar freisin ghluais d'fhocail agus de théarmai cui a d’fhéadfai a usaid i
ndéiledil le custaiméiri, a chur ar fail i nGaeilge ar an inlion. Cuirfear uirlisi profaithe
bogearrai Gaeilge (m.sh. ta seicealai litrithe, focloir leictreonach agus tairgi
Microsoft ar fail) ar fail don fhoireann ata ag obair tri Ghaeilge.

Beidh rdl leantnach ag an Oifigeach Gaeilge 6 thaobh monatoireacht a dhéanamh
air, tacu le agus feidhmia na Scéime a thiomaint chomh maith le monatdireacht a
dhéanamh ar éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge. Beidh an céatadan d’fhoireann Bhord
Bia a bheidh rannphairteach in oilidint mar thascaire ar an dul chun cinn chun cur leis
an gcumas ata againn cheana le seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge. Beidh lion na
bpreaseisitinti i nGaeilge ata san aireamh sna foilseachain abhartha mar Iéiria eile ar
dhul chun cinn sa réimse seo.
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5. Foilsit na Scéime Comhaontaithe

Foilseofar &bhar na scéime seo mar aon le tiomantais agus solathairti na scéime don
phobal i gcoitinne trina bealai seo a leanas:-

e Phreaseisitint

e Fograiocht ar sholathairti tri laithrean gréasain Bhord Bia.
Cuireadh co6ip den scéim seo ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga freisin.

Is ionann an leagan Béarla den Scéim seo agus an leagan oifigiuil.
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Aguisini

Aguisin 1 — Seirbhisi Bhord Bia chomh maith leo siud ata leagtha amach
in 2.2 thuas

Seirbhisi ata ar fail ar éileamh
Cuireann Bord Bia eolas ar fail do chuideachtai agus do ghndlachtai bia agus di na
hEireann ar bhonn laethuil 6nar n-oifigi i mBaile Atha Cliath agus thar lear.

Seicedlacha stoir/Aisghabhdil Téirge

D’fhéadfadh Bord Bia cuairt a thabhairt ar mhiondioltéiri sna cathracha maéra sin ina
bhfuilimid lonnaithe agus tuarascélacha a sholathar ar thairgi ata i stoc agus ar na
praghsanna in ionaid mhiondiola comhaontaithe. Is féidir samplai a cheannach agus
a chur ar ais chun na hEireann ar a chostas ma éilitear sin. Le mionsonrai a aimsiu
maidir le suiomhanna oifigi faoi lathair, féach:
http://www.bordbia.ie/corporate/contact/Pages/default.aspx

Scéimeanna Dearbhaithe Cailiochta

Cuireann Bord Bia scéimeanna dearbhaithe cailiochta ar fail do na hearnalacha seo a
leanas: mairteoil, uaineoil, muiceoil, éanlaith, uibheacha agus gairneoireacht. Ta
scéimeanna dearbhaithe céiliochta Bord Bia & gcreidianu chun na gnathaimh
idirnaisianta, go sonrach EN45011. Ta r6l bundsach ag dearbhu céiliochta maidir le
cur chun cinn bia agus gairneoireacht agus cuireann sé ardan ar fail chun go
bhféadfai céiliocht agus tionscnamh na dtairgi a chur chun cinn i measc tomhaltdiri.

Is féidir le cuideachtai agus le tairgeoiri iarratas a dhéanamh le dul isteach sna
Scéimeanna Dearbhaithe Cailiochta sna ceantair sin ina bhfuilimid ag feidhmia.
http://www.bordbia.ie/industry/farmers/quality/pages/qualityassuranceschemes.aspx

Eolas Margaiochta

Ta Bord Bia ag bailii eolais maidir le margai bia, di agus gairneoireachta 6 thart
timpeall an domhain ar bhonn leaninach, agus ta ar a chumas, faoi réir ag srianta
coéipchirt, an t-eolas seo a roinnt le cuideachtai. Is féidir leat riomhphost a sheoladh
chuig info@bordbia.ie N6 foirm a chomhlanu ag
http://www.bordbia.ie/corporate/contact/pages/siteenquiry.aspx a leagan amach an t-abhar
a bhfuil spéis agat ann agus cad a d’fhéadfadh an t-eolas a chur ar do chumas a
dhéanamh.

Foilsionn Bord Bia tuarascalacha ata ar fail ar a laithrean gréasain agus Food Alert ar
bhonn seachtainitil a thugann eolas duit maidir le forbairti tionscal 6 thart timpeall an
domhain agus is féidir teacht air sin ag
http://www.bordbia.ie/industry/manufacturers/insight/alerts/pages/default.aspx

Seirbhisi faoi réir ag buiséad

Ni mér do chuideachtai laimhdeachas sa bhreis ar €1m a bheith acu sa bhliain
airgeadais roimhe sin, chun cailii do chunamh faoin gceannteideal seo, agus éileoidh
aon chanamh 6 Bhord Bia ar an gcuideachta a léirii nach bhfuil an uasteorainn do
chunamh de minimis bainte amach acu le tri bliana anuas.
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Seirbhis Cruthu Branda

Is ionann an tseirbhis seo agus cleachtadh praiticitil céim ar chéim do
chuideachtai a bhfuil deis mhargaidh aitheanta acu agus a dteastaionn uathu
tabhairt faoi phréiseas chun cur le laithreacht bhrandailte ata brabldsach agus
inbhuanaithe.

Seirbhis Inidchta Branda

Is é cuspdir an Initchta Branda meastoéireacht chriticitil a dhéanamh ar
fheidhmiocht branda sa mhargadh. Tugann sé deis do chuideachtai féachaint an
dara huair ar conas an caidreamh ata ag tomhaltoiri le do Bhranda a laidrid. Rinne
Bord Bia, forbairt le linn na bliana 2012, ar leabhair oibre bhrandala, Iéargais agus
nuélaiochta chun éascu a dhéanamh ar an bproiseas sin.

Seirbhis Straitéiseach Deartha Branda (Pacaistiu)

Cuireann an tseirbhis seo cur chuige straitéiseach ar fail don tasc cumarsaide
branda. Is i an aidhm brandai bia agus di le réiteach deartha straitéiseach a
sholathar a dhéanfaidh cumarsaid ar aitheantas, buntdisti agus luachanna branda,
a chruthéidh pointe difriochta riachtanach, agus ag an am céanna a dhéanfaidh
seachadadh ar bhranda den scoth a sheasann amach ar an tseilf.

Seirbhis Chumarsaide

Is é an cuspair ata leis an tseirbhis chumarséide ata & cur ar fail do chuideachtai
na iomha dearfach den chuideachta sin, da branda n6 da tairgi a chruthu da
custaimeéiri tri chlar gniomhaiochta ata spriocdhirithe, pleanéilte agus leandnach.

Seirbhis Mhargaiochta Dhigiteach

Té& an domhan ar line ag fail nios tdbhachtai do phréifil branda agus do
chumarsaid tomhaltéra do bhrandai Fast Moving Consumer Goods (FMCG). Is é
an cuspoir ata le seirbhis mhargaiochta dhigiteach na iomha dhearfach i
dtimpeallacht ar line a chrutht do chuideachtai. Baintear € sin amach trid an
mbranda a cur chun cinn agus/né tairgi chuig a chuid custaiméiri tri chlar
gniomhaiochta ata spriocdhirithe, pleandilte agus leantunach. D’tfhéadfadh an
tseirbhis cuidit le forbairt a dhéanamh ar laithredin ghréaséin cuideachta freisin.

Seirbhis Blaiste

Is € an cuspoir le seirbhis blaiste na deis a chur ar fail chun a chinnti go seoltar
forbairti tdirge nua go maith. Is ionann blaiseadh a thabhairt do thomhaltoir ar
thairge agus an chéad chéim le dilseacht tomhaltéiri a fhail. D’fhéadfadh sé go
gcuirfi céatadan de chostas an phearsanra ar fail le seirbhis blaiste a
sheachadadh.

Seirbhis foresight4food

Is clar atd anseo ata deartha le cuideachtai a spreagadh le cur chuige tomhaltoir-
larnach a thogéil i leith a ngno tri Iéargas tomhaltéra a lorg d’fhorbairt tairge agus
branda. Oibreoidh Bord Bia clar oirinach amach duit agus feidhmeoidh siad le
solathrairi seirbhise oiritnacha a roghnu.

Dearadh gréasain
Is féidir le Bord Bia oibriu leat le moltai a fhail 6 sholathrairi oiriinach ar mhaithe le
dearadh gréasain a oireann laistigh de chomhthéacs plean margaiochta foriomlan.

Seirbhisi saincheaptha

Ta Bord Bia toilteanach an ghniomhaiocht ata beartaithe agat a phlé leat chun a
chinneadh cibé a mbeadh sé ar ar gcumas tu a threoru chuig solathrairi seirbhisi
oirinacha.
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Clair Mhiondiola
Solathraionn an clar seo sraith imeachtai do chuideachtai ar spéis leo cur chuige nios
struchtdraithe i leith custaiméiri miondiola na hEireann agus na Breataine.

An Féram Branda

Cuireann an Foram Brandai deis lionraithe agus foghlama den scoth ar fail do
ghairmithe margaiochta an tionscal do chomhaltai cuideachta agus airitear
ceardaithe, Fiontair Bheaga agus Mheanmhéide (SMEnna) agus an earndil ilnaisianta
ansin. Reachtailtear sraith imeachtai ar bhonn raithidil a dhirionn ar
shaincheisteanna a bhaineann le brandai a chrutht agus a bhainistia. Ta taille
bliantuil i gceist, an brath ar leibhéil ldiimhdeachais, do chomhaltacht chorparaideach
agus ta suas go dti triar feidhmeannaigh ainmnithe i dteideal freastal. Is féidir le
comhaltali, faoi réir ag critéar airithe, leas a bhaint as meantéireacht duine ar dhuine
agus/no seicealacha slainte branda freisin.

An Clar Comhaltachta

Is ionann Comhaltacht Margaiochta Bhord Bia agus clar céimi saindirithe trachtéla
chun cinamh a thabhairt do chuideachtai dul isteach agus tosu sna margai
onnmhairithe. Faoin gclar seo tugann céimithe faoi shannachain trachtéla do
chuideachta bia agus di Eireannach i margai thar lear.

Solathraionn an Clar Fais Straitéisigh dha bhliain ata oscailte do chéimithe an Chlair
Combhaltachtai Margaiochta agus d’fheidhmeannaigh sinsearacha chuideachtai bia
agus di na hEireann creat oibre d’forbairt ghairme ata deartha le cur le hacmhainni
ceannaireachta thionscal bia agus di na hEireann.

Is ionann an Clar Céimi Onnmhairi Bia agus clar socrichain 18 mi a bhfuil forbairt
déanta ag Bord Bia air i gcomhphairtiocht le hIBEC, agus chuaigh 15 céimi ar
shocrachéan le cuideachtai onnmhairithe chun cuidit lena n-acmhainni thar lear a
fhorbairt.

Turais Inspioraide

Is cuairteanna iad seo ata deartha le smaointeoireacht as an nua a spreagadh maidir
le do ghné. Beidh ta nochta do chulttir agus do thraidisitin éagsula a thabharfaidh
inspioraid maidir le cleachtais né le tairgi nua san earnail bia agus di a bheidh ar do
chumas € sin a thabhairt ar ais chuig do ghno féin.

Dreasacht Airgid (An Clar Canaimh Margaiochta)

Clar ata anseo le maoiniu teoranta lenar féidir cinamh airgead a thabhairt i
gcomhthéacs plean margaiochta don bhliain féilire. T4 sé seo oscailte do chuideachta
le laimhdeachas faoi €3.5m sa bhliain airgeadais roimhe sin. Ni moér gach iarratas don
chaiteachas ata beartaithe sa bhliain ata amach romhainn a sheoladh isteach faoi
mhi Feabhra agus eiseofar ceadanna faoi dheireadh mhi Aibrean.

Marketplace International/Seé Bothair

Solathraionn Marketplace deis le casadh le ceannaitheoiri spriocdhirithe agus le do
ghno a chur i lathair mar chomhphdirti nua a d'fhéadfadh a bheith ann. Is iad cuspdiri
larnacha Marketplace International acmhainn onnmhairithe thionscal bia agus di na
hEireann a chur i lathair ceannaitheoiri atd ann agus ceannaitheoiri nua; cur le
caidreamh tradala nua agus caidreamh tradala a bhfuil bri leis, agus ag an am
céanna ceangal laithreach a ghinidint le ceannaitheoiri ata meaitsedilte roimh ré agus
le ceannaitheoiri roghnaithe.
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An Margadh Bia ag Bloom
Ta stainnini do ghnélachtai bia a dhiolann a gcuid earrai go direach leis an bpobal ar
fail ag Bloom, an fhéile garraiodéireachta is maé le ra in Eirinn.

Food Dudes
Tacaionn Clar Food Dudes Healthy Eating le dearcadh dearfach i leith torthai agus
glasrai a ithe i measc leanai ag am ina bhfuil leibhéil raimhre dige ag arda.
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Aguisin 2 — Cairt Seirbhise

Raiteas Misin
“Rathulacht trachtala earnail bia, di agus gairneoireachta den scoth na hEireann a
thiomaint i gcomhphairtiocht leis an tionscal agus tri léargas ar an margadh.”

Cairt Chustaiméiri

Taimid tiomanta do sheirbhis ghairmiuil, éifeachtuil agus chuirtéiseach a sholathar dar
gcustaiméiri. Is é cuspdir na Cairte Custaimeéiri seo cur sios a dhéanamh ar chineal
agus ar ardchaighdean na seirbhisi ar féidir le custaiméiri a bheith ag suil leis 6 Bhord
Bia. Caithfimid le meas, dinit, gairmitlacht agus éifeachtulacht lenar gcustaiméiri go
léir, agus, éilitear ar ar gcustaimeéiri caitheamh le foireann Bhord Bia agus lena chéile
ar an mbealach céanna. Tagraionn an téarma ‘custaiméiri’ do: - cliantchuideachtai
bia, di agus gairneoireachta na hEireann, gnolachtai, feirmeoiri agus geallshealbhoiri.
Baineann na caighdeain sin freisin le geallsealbhairi eile a bhfuilimid i dteagmbhail leo,
lena n-airitear, an pobal i gcoitinne, Ranna Rialtais, comhphairtithe larnacha agus na
meain. (N6ta: nil sé i gceist le foilseachan Cairt Chustaiméiri aon chearta dlithidla nua
a chruthu do chustaiméiri.)

Is feidir rochtain a fhail ar lantéacs Cairt Chustaiméiri Bord Bia ag:
http://www.bordbia.ie/corporate/governance/pages/servicecharter.aspx

Is féidir rochtain a fhail ar shuiomh oifigi Bhord Bia ag:
http://www.bordbia.ie/corporate/contact/Pages/default.aspx
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